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OBCHODNIi PODMINKY
Impact Hub Praha

Tyto obchodni podminky ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku jsou nedilnou souéasti smlouvy mezi
Odbératelem a Hubem o prondjmu zasedacich &i konferenénich prostor v Impact Hub (déle jen
»~Podminky®), a vymezuji jejich daldi vzjemna prava a povinnosti v souvislosti se smlouvou.

1. Definice pojmQ
V Podminkach budou mit niZe uvedené v{razy nasledujici vjznam, nebude-li vgslovné uvedeno jinak:

e Terminem ,Smlouva® se rozumi smlouva uzavfend na zdkladé Objednavky Odbératele.
PFilohou této smlouvy jsou tyto Podminky. Odbératel souhlasi, Ze se s obsahem Podminek
pred podpisem Smlouvy fadné seznamil a Ze jim rozumi.

e Terminem ,Objedné&vka“ se rozumi potvrzeni nabidky sluZzeb v konkrétnich terminech
za predem sjednanou cenu, véetné& obezndmeni se s cenou dopliikovgch sluzeb. Objednéavku
pisemnou formou (emailem) zasilé Klient.

e Terminem ,Klient® se rozumi osoba jednajici s Impact Hub Praha jako zéstupce Odbératele
ve véci rezervace Zasedaci mistnosti a Konferenéniho prostoru.

e Terminem ,,Cenik® se rozumi Cenik uzivani prostoru a sluzeb Impact Hub Praha.

e Terminem ,,Odbé&ratel” se rozumi fyzick& nebo pravnickd osoba, jejiz faktura&ni Gdaje jsou
pouzity pro fakturaci pron@jmu prostor v Impact Hub Praha.

e Terminem ,Hub® se rozumi spoleénost Hub, s.r.o., IC 29021391, se sidlem Drtinova 557/10,
150 00 Praha 5.

e Terminem ,Impact Hub Praha® se rozumi prostor nachdzejici se v prvnim a druhém patfe
budovy na adrese Drtinova 557/10, Praha 5 a skléddajici se ze spole&ného pracovniho
prostoru, &lenské kuchyriky, spolecensk{ch prostor, terasy, zasedacich a konferenénich
mistnosti.

e Terminem ,,Clen® se rozumi fyzicka osoba s platnou Clenskou smlouvou a aktivnim &lenskgm
tarifem v Impact Hub Praha, Brno nebo Ostrava.

e Terminem ,Zasedaci mistnost® se rozumi ,oranZové“, ,bila“, .,tyrkysova®, .&ernobila®,
»modrd“ nebo ,zelend®“ zasedaci mistnost.

e Terminem ,Konferen&ni prostor® se rozumi malé konferen&ni mistnost, velk&d konferen&ni
mistnost, ¢i prostor openspace.

2. V8eobecné informace

2.1. Hub je obchodni spoleénosti zabgvajici se provozovanim konceptu “Impact Hub”, jez je
zaloZen na poskytovani sluzeb spojengch s uZivanim Impact Hub Praha, tj. spoleéného pracovniho
prostoru, &lenské kavarny, spolec¢enskgch prostor, terasy, zasedacich a konferenénich mistnosti
za G¢elem vytvoreni pracovniho a socidlniho prostoru pro setkavani, inovace a rozvoj podnikani.

2.2. Koncept Impact Hub je pracovni a socidlni prostor, kde mohou ¢&lenové sdilet kancelaf
s ostatnimi, realizovat své ndpady, setkavat se i v klidu pracovat. Impact Hub Praha sdruZuje vghody
plné vybavené kanceldre, internetové kavarny a podnikatelského inkubatoru. Impact Hub
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zprostfedkovava sdileni znalosti, zkuSenosti, kontaktd a pomd&hda ziskavat kapitdl pro socidlni,
ekologické a dalsi podnikatelské aktivity.

2.3 Impact Hub Praha je zaroven prostor pro poradani verfejngch &i soukromgch akci s unikatni
atmosférou, profesionalnim zdzemim a organizaéni podporou.

3. Prongjem prostor v Impact Hub Praha

3.1. Objednavka zasedaci mistnosti

Poptavka zasedaci mistnosti, kterd ma bgt poskytnuta v ase Po-Ct 8:30-22:00, Pa-Ne 8:30-18:30,
se provadi:

a) emailem odeslangm na adresu praha@impacthub.cz,
b) telefonickou objednavkou na &isle +420 734 746 923,
c) vyplnénim poptavkového formuléfe na webu www.hubpraha.cz.

Objednavka zasedaci mistnosti, kterd ma bgt poskytnuta na dobu bé&hem vikendu a na dobu
v pracovni dny od 18:30, je moZnd jen za specifickjch podminek, které budou Klientovi sdéleny
na vyzadani.

Objednavka prondjmu zasedaci mistnosti se povaZuje za potvrzenou a zdvaznou zasldnim
potvrzujiciho emailu ze strany Hubu. Klient miZe Objednavku &aste€¢né, nebo zcela zrusit v radmci
nasledujicich storno podminek:

® Vice nez 8 dni pred konanim: zdarma
® 1-7 dni pfed konanim: 50 % z ceny objednavky bez DPH
® 24 hodin a méné ptred kondnim: 100 % z ceny objednéavky bez DPH

3.2. Objednavka konferené&nich prostor
Poptdavka konferenénich prostor, kterd ma bgt poskytnuta v ase Po-Ne 8:00-23:00, se provadi:

a) emailem odeslangm na adresu events@hubpraha.cz,
b) vyplnénim formulafe na webu www.hubpraha.cz.

Objednavka konferenénich prostor se povaZuje za potvrzenou a zdvaznou zasldnim potvrzujiciho
emailu ze strany Hubu. Klient mdZze Objednavku &asteéné, nebo zcela zrus$it v ramci nasledujicich
storno podminek:

Vice nez 31 dni pred konanim: zdarma

21-30 dni pred konanim: 10 % z ceny objednavky bez DPH
14-20 dni pred konanim: 25 % z ceny objednavky bez DPH
7-13 dni pred konanim: 50 % z ceny objednavky bez DPH
0-6 dni pred koné@nim: 100 % z ceny objednéavky bez DPH

3.3. Obecné podminky prondjmu prostor

Odbératel je povinen zazadat o zruseni Objednavky e-mailem, nebo telefonicky. Impact Hub Praha je
povinen potvrdit pfijeti zruSeni objednavky emailem na emailovou adresu Klienta, z niZ bylo zaslano
zruSeni Objednavky, a v pripadé telefonického zruseni na emailovou adresu uvedenou v klientském
G¢tu v administrativnim systému Hubu s uvedenim storno poplatku, je-li uplatnitelng. Za termin
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zruSeni bude bran termin Zadosti Klienta.

3.4. Fakturace a placeni

Hub vystavi Odbérateli fakturu za sluzby poskytnuté v souvislosti s prongjmem prostor v Impact Hub
Praha v souladu s Cenikem platngm v dobé potvrzeni Objednavky Hubem ¢&i na zdkladé predem
dohodnuté ceny. Fakturu Hub wvystavi obvykle do 5 pracovnich dnl od poskytnuti sluzby, se
splatnosti 8 dni od odeslani. PoZzadavek na zménu splatnosti musi Klient hlasit v objednavce. Cena
za poskytnuté sluzby bude fakturovana véetné DPH v stanovené v{si.

Platba probihé pfevodem na Géet & 280834738/0300, kdy &islo faktury souhlasi s variabilnim
symbolem, nebo hotové v sidle Hubu. Ve specifick{ch pfipadech je Hub opravnén po Odbérateli

poZadovat zalohovou platbu, nebo Ghradu celé &astky pfedem. Na tuto skutecnost bude Klient
upozornén pred uéinénim Objednavky.

Pro pfipad, Ze Odbératel Cerpd sluzby v $ir§im rozsahu, neZ je uvedeno v potvrzené Objednavce,
souhlasi s tim, Ze ve faktufe bude vyiétovano faktické mnoZstvi a rozsah Odbératelem vycéerpaného
plnéni dle Ceniku Hubu platného v dobé& potvrzeni objednani, a Ze tyto se zavazuje uhradit (tgka se
zejména cateringov{ch sluZeb).

L. PR podpora akce

Odbératel mé& moznost vyuZit dopliikové sluzby PR a propagaéni podpory akce ve formé tzv.
~promobali&kd“. Aktudélni rozsah a cena této sluZzby je k nahlédnuti na webovgch strénkéch

www.hubpraha.cz.

Lt.1. Poptavka promobali¢ku pro pronajmy konajici se v zasedaci mistnosti se provadi:

a) emailem odeslangm na adresu praha@impacthub.cz,
b) telefonickou objednavkou na &isle +420 734 746 923,
c) vyplnénim pfislusné ¢asti poptavkového formuléfe na webu www.hubpraha.cz.

Objednavka promobalicku se povazuje za potvrzenou a zdvaznou zasldnim potvrzujiciho emailu
ze strany Hubu. Klient miZe Objednavku zrusit v rémci nasledujicich storno podminek:

Vice nez 31 dni pred konanim: zdarma

21-30 dni pfed kondnim: 25 % z ceny objednévky bez DPH
14-20 dni pfed kona@nim: 50 % z ceny objednavky bez DPH
0-13 dni pfed kond&nim: 100 % z ceny objednavky bez DPH

Objednavku lze sniZit na niz8i promobali¢ek, pokud do momentu Gpravy Objednavky nedoslo
k realizaci sluzeb nad rdmec zakladniho bezplatného promobalicku.
4.2. Objednavka promobali€ku pro prondjmy kongjici se v konferen&nim prostoru se provadi:

a) emailem odeslangm na adresu events@impacthub.cz,
b) vypInénim formuld¥e na webu www.hubpraha.cz.

Objednavka promobalicku se povazuje za potvrzenou a zdvaznou zaslanim potvrzujiciho emailu
ze strany Hubu. Klient méze Objednavku zrusit v ramci nasledujicich storno podminek:

® Vice nez 31 dni pred konanim: zdarma
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® 21-30 dni pfed konanim: 25 % z ceny objednavky bez DPH
® 14-20 dni pted konanim: 50 % z ceny objednéavky bez DPH
® 0-13 dni pfed konanim: 100 % z ceny objednavky bez DPH

+.3. Obecné podminky vyuZiti propaga&niho balicku

Klient se zavazuje dodat veskeré podklady dle pokynd Hubu s dostate€ngm predstihem, ve finalni
verzi minimalné mésic pred poradanim akce. V pripadé, kdy se objedndavka uskute¢ni kratsi dobu
nez mésic pred poradanim akce, doda klient finalni podklady do 24 hodin po potvrzeni objednavky
Hubem (v&etné grafickgch materiald).

1. Hub si vyhrazuje pravo na editaci dodangch podkladi z textového i grafického hlediska
pro zajisténi maximalni kompatibility se sou¢asngm komunikaénim stylem.

2.  Hub se zavazuje zverejnit podklady v kalendafi na www.hubpraha.cz do 48 pracovnich hodin
po finalnim schvaleni. V ostatnich komunikaé&nich kanalech dle oboustranné schvaleného
komunikaéniho planu.

3.  Hub nenese zodpovédnost za vgsledn( podet G&astnikd na akci ani za dalsi vgsledky akce.
Hub nenese zodpovédnost za Gspésnost reklamni kampané na Facebooku. Negarantujeme
v(8i CTR (Click Through Rate) ani CPC (Cost Per Click).

4.  Hub si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku bali¢ku, pokud je komunikaéni plan
na pozadované obdobi obsazeng.

5.  Hub si vyhrazuje pravo:

° nezrealizovat podporu, pokud akce nebude avizovana miniméalné 30 dni
pred konanim

° nezrealizovat podporu, pokud nebudou dodany podklady dle dodangch specifikaci
minimalné 20 dni pfed akci &i jiného smluveného data

° neuvést akci v newsletteru, paklize tomu brani terminova kolize.

6.  Hub si vyhrazuje prévo nepublikovat obsah, kterg je v rozporu s vizi a misi Impact Hub.

L.4. Fakturace a placeni

Hub vystavi Odbérateli fakturu za sluzby poskytnuté v souvislosti s realizaci promobali¢ku v souladu
s Cenikem platngm v dobé potvrzeni Objednavky Hubem ¢&i na zdkladé pfedem dohodnuté ceny.
Fakturu Hub s.r.o. vystavi obvykle do 5 pracovnich dnd od poskytnuti sluzby, se splatnosti 8 dni
od odeslani. Pozadavek na zménu splatnosti musi Klient hlasit v objednavce. Cena za poskytnuté
sluzby bude fakturovana véetné DPH v zkonem stanovené v{gsi.

Platba probihd pfevodem na G&et & 280834738/0300, kdy &islo faktury souhlasi s variabilnim
symbolem, nebo hotové v sidle Hubu.

5. Prava a povinnosti Odbératele a Klienta

5.1. V souladu s principy konceptu Impact Hub a za G&elem umoZnéni fadného poskytovani
sluzeb Hubu, je Klient povinen zejména:

e  spolupracovat s Hubem tak, aby byl naplnén princip konceptu Impact Hub a nebyla
narusena prava ostatnich G¢astnikd provozu Impact Hub Praha
e  poskytnout Hubu veskeré informace nezbytné pro nalezité poskytovani sluzeb Hubu
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e  zqjistit si veSkerd nezbytnd povoleni a souhlasy organl statni spravy &i samospravy, jez
mohou bt poZadovany pravnimi predpisy v souvislosti s veskergmi aktivitami Odbératele
a/nebo Klienta realizovangmi v Impact Hubu Praha, a to je§té pfed poéatkem poskytovani
sluzeb Hubem

e dodr7ovat pravidla chovani tak, aby neohrozil bezpeénost, zdravi a povést osob
nachazejicich se v prostorech Impact Hub Praha

e informovat Hub o jakgchkoliv skute€nostech na strané Odbératele a/nebo Klienta, které
mohou mit negativni vliv na poskytovani sluzeb Hubu a na plynulé fungovani konceptu
Impact Hub
véas a fadné uhradit veskeré své penézité zavazky viéi Hubu vyplgvajici z Objednavky
pFfimé&fené chranit své osobni véci v prostoru Impact Hubu Praha
pocinat si tak, aby nevznikla Skoda na zdravi nebo na majetku Hubu nebo tfetich osob,
zejména neprodlené informovat Hub o pfipadngch hrozicich skodach

5.2. Odbératel je odpovédng za jakoukoliv Skodu, kterou utrpi Hub v disledku poruseni v{se
uvedengch povinnosti Odbératele a Klienta.

5.3. Odbératel ma pravo bgt véas a vhodngm zplsobem informovan o zméné téchto podminek a
Ceniku Hubu. Podrobnosti jsou uvedeny v &l. 9 téchto Podminek.

6. Odskodnéni

6.1. Odbératel se zavazuje nahradit Hubu majetkovou Gjmu, kterd vznikne Hubu v dasledku
hrubé&ho porugeni Prav a povinnosti Odbé&ratele a/nebo Klienta. V pfipad& vymahéani pohledavek je
Odbératel povinen uhradit spoleénosti Hub veskeré naklady s tim spojené.

7. Omezeni odpovédnosti Hubu
7.1. Odbératel bere v{slovné na védomi, Ze Hub nenese jakoukoliv odpovédnost za:

e 3kodu zpusobenou Odbé&rateli a/nebo Klientovi jedn@nim tfetich stran, zejména jedndnim
ostatnich ¢lenl Impact Hubu Praha,

e jednani tretich stran, které znemoZzni, nebo zpozdi poskytovani sluzeb Odbérateli, zejména
nedodrZeni smluvnich povinnosti externich dodavateld (napf. vgpadek internetu, elektfiny,
vody, topeni apod.), jestliZe Hub s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu uginil opat¥eni
potfebné k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni,
ztratu nebo zniceni véci Odbératele, které nebyly odloZzeny na misté k tomu uré¢eném,
ztrdtu vgnosl, obchodnich pfileZitosti, zisk(, ani jiné souvisejici $kody &i ztraty vzniklé
jednanim Odbératele v prostoru Impact Hub Praha,

e véci odloZené na pracovnich stolech ponechané bez dozoru

8. Ochrana davérngch informaci

8.1. Odbératel a Hub se dohodli, Ze veskeré informace, Gdaje a jiné skutecnosti, které budou
poskytnuty &i sdéleny druhé& smluvni strané nebo které druhd@ smluvni strana ziskd v souvislosti
s plnénim Smlouvy, se povaZuji za davérné informace. Smluvni strany se zavazuji zachovavat tyto
informace, Gdaje a skuteCnosti v tajnosti, nezpfistupnit je tfeti osobé, nevyuZit je v rozporu s Géelem,
pro kterg byly poskytnuty, a nevyuzit je pro sebe ani pro jiného s vgjimkou pfipadu kdy druha
smluvni strana da k takovému zpfistupnéni &i uZziti predchozi pisemn{ souhlas, pripadu, kde tak
stanovi pravni predpis nebo rozhodnuti pfislusného orgdnu nebo soudu, a dale pripadu, kdy
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poskytovani informaci je uéinéno za Géelem moZnosti propagace ¢innosti a dovednosti Odbératele a
naslednému propojovani v ramci globalni sité Impact Hub. Poruseni této povinnosti zaklada pravo
poskozené smluvni strany uplatnit u druhé smluvni strany nérok na ndhradu prokazatelné zplsobené

Skody.
9. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl
Posilani obchodnich sdéleni (newsletterd) a ukladani cookies
9.1. Ochrana osobnich Gdaji je poskytovana zékonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich

Gdajd, ve znéni pozdgjSich predpisl. Hub jakoZto spravce osobnich Gdajd uginil pfed vydanim téchto
VOP ozné@meni k Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji o tom, Ze hodla zpracovavat osobni Gdaje, a je
zaregistrovan pod ev. ¢. 0003762L4.

9.2. Odbératel a/nebo Klient, kter{ je fyzickou osobou (dale pro Géely tohoto &lanku ,Odbératel
a/nebo Klient®), provedenim Objednavky poskytuje Hubu své osobni Gdaje v rozsahu: jméno,
prijmeni, e-mailovd adresa, telefonni &islo, jméno a pfijmeni fyzické osoby, sidlo, adresu bydlisté
fyzické osoby, ICO a DIC fyzické osoby (dale spole&né vie jen jako ,,osobni Gdaje®).

9.3. Odbératel a/nebo Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaj spoleénosti Hub s.r.o0., a to
pro Gcely realizace prav a povinnosti z Objednavky a pro Gcely vedeni pfipadného klientského G&tu
v administrativnim systému Hubu, a to podle Zasad o ochrané a zpracovani osobnich Gdaji Hub
s.r.o.

9.4, Odbératel a/nebo Klient bere na v&domi, Ze je povinen své osobni Gdaje uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat spoleénost Hub s.r.o. o zméné ve sv(ch
osobnich Gdaijd.

9.5. Zpracovanim osobnich Gdajld miZe Hub povéFit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Odbératel
dava timto souhlas s pfedavanim svich osobnich Gdajd tfetim osobdm, napfiklad poskytovateldm
software, spfiznéngm subjektdm Hubu a &lenlm fetézce Impact Hub.

9.6. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu 20 let. Osobni Gdaje budou zpracovavany
v elektronické podobé& automatizovangm zplsobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovangm
zpUsobem.

9.7. Odbératel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaja.

9.8. V pfipad&, Ze by se Odbératel a/nebo Klient domnival, Ze Hub nebo zpracovatel provédi
zpracovdni jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Odbératele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Gcel
jejich zpracovani, miZze:

a) pozadat Hub nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) poZadovat, aby Hub nebo zpracovatel odstranil takto vzniklg stav.

9.9. Poz&da-li Odbératel a/nebo Klient o informaci o zpracovani svjch osobnich Gdajd, je mu Hub
povinen tuto informaci predat. Hub mé& pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
poZadovat pfiméfenou Ghradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.10. Odbératel a/nebo Klient je opravnén souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajd odvolat, a to
poddnim u¢inéngm na kontaktni emailovou adresu Hubu.

9.11.  Nezvoli-li Odbératel a/nebo Klient jinou moZnost, souhlasi se zpracovénim osobnich Gdajd
Hubem také pro Géely zasilani informaci a obchodnich sdéleni na jejich email. adresu.

e v

9.12. Za Gcelem zvgseni uZivatelské privétivosti pouzivd Hub pro provoz svich webov{ch stranek
dostupngch na www.impacthub.cz tzv. cookies — textové soubory, které jsou pfi navstévé online
platformy uloZeny v pocitaci navstévnika platformy pro uchovavani a prilezitostné sledovani pohybu
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navstévnikd na platformé. Zakliknutim informace o pouzivéni cookies na Gvodni strénce online
platformy navstévnik souhlasi s pouzivanim cookies. Navstévnik nemusi udélit souhlas s pouzivanim
cookies, v takovém pfipadé vSak Hub nemize zarudit plnou funkénost online platformy.

10. Ostatni ujednani

10.1.  Hub si vyhrazuje v souladu s § 1752 ob&anského zakoniku pravo kdykoliv jednostranné zménit
Podminky. V takovém pfipadé je Hub povinen oznamit Odbérateli novou verzi Podminek nejméné
1 mésic pfede dnem jejich Géinnosti, a to zasl@nim nové verze na e-mailovou adresu Odbératele
uvedenou v klientském G¢tu v administrativnim systému Hubu nebo zvefejnénim na webovgch
strénkéch Hubu vyZadujicim potvrzeni ze strany Odbératele. Odbératel ma pravo zmény odmitnout
emailovgm sdélenim na emailovou adresu Hubu uvedenou ve zméné, a to nejpozdéji do dne, kdy
nastane jejich G&innost. V pfipadé, Ze Odbératel zmény v této dobé neodmitne, plati, Ze se smluvni
vztah fidi novgm znénim podminek.

10.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze se tato smlouva ¥idi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansk{
zakonik, v platném znéni.

10.3.  Tyto Podminky jsou G¢inné od 13.3.2017.
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